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PLANO DE PREVENCAO DE RISCO DE CORRUPCAQ E INFRAGCOES CONEXAS DA
D'ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA.

A corrupcao, pelo elevado peso econémico que tem, constitui um dos maiores entraves
ao desenvolvimento economico e social, sendo um fenomeno transversal em todo o

mundo e em todos os setores de atividade.

0 recente indice de percecdo da corrupgao, relativo ao ano de 2024, atribui a Portugal a
sua pior classificagdo de sempre, colocando-o na 43.° posi¢do num total de 180 paises
avaliados. Tal classificagao implica a queda de nove posicdes face ao ano de 2023, com
um total de 57 pontos, numa escala de 0, correspondente a Estados altamente corruptos,

e 100, correspondente a Estados com elevada integridade no combate a corrupcao.

Contribuiram para esta classificacdo, de acordo com o comunicado do ramo portugués
da Transparéncia Internacional, responsavel pelo estudo, a percecao de abuso de cargos
publicos para beneficios privados e as fragilidades nos mecanismos de integridade
publica para evitar esse abuso, assim como uma fragil aplicacé@o da lei anticorrupgdo e
supervisdo do setor publico, incluindo lacunas na prevencao de conflitos de interesse e
na declaracdo de bens por politicos, situagcdes de nepotismo, favoritismo politico e a falta

de transparéncia no financiamento partidario.

Em face destes resultados, impde-se um combate a corrupgdo que se paute pela eficacia
e transparéncia, mas que se nao limite ao setor publico, abrangendo também o setor

privado.

Para este fim, importa ter presente que os riscos de corrup¢do existem no ambito das
relacdes estabelecidas entre o setor privado e o setor publico, mas também entre
diferentes entidades do setor privado, de onde resultara sempre um impacto nocivo ao
nivel da livre concorréncia dos mercados que se almeja alcancar e, consequentemente,

uma economia debilitada.



Para combater este flagelo, tem-se assistido a implementacdo de um quadro de combate
integrado, onde pontua a Estratégia Nacional Anticorrupgado 2020-2024, aprovada pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril, a par de um reforgo
legislativo de onde se destaca a Lei n.° 30/2021, de 21 de maio que, alterando o Cédigo dos
Contratos Publicos, impde ao 6rgdo competente para contratar, nos casos em que o valor
do contrato a celebrar esteja sujeito a fiscalizacao prévia do Tribunal de Contas, o dever
de solicitar ao adjudicatério a apresentacdo de um plano de prevengao da corrupcao e
de infracdes conexas, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o
Mecanismo Nacional Anticorrupgao (MENAC) e aprova o Regime Geral da Prevencao da
Corrupgao (RGPC), a Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime de
protecdo de denunciantes de infracdes, a Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, que,
alterando o Cadigo Penal, consagra a exclusdo de responsabilidade penal ou determina
a atenuacdo especial da pena relativamente a entidades que comprovem a adogéo e

implementacao de um programa de cumprimento normativo.

Considerando este enquadramento, a D'ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA.,
assume-se como uma empresa que pretende estar na primeira linha do combate a
corrupcdo, combatendo e condenando todos os atos em que se oferecam ou aceitem
compensacodes ou beneficios que influenciem o comportamento alheio, no sentido de

obter vantagens para siou para a empresa.

Para concretizar esta intencdo, a D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA.,
pretende, por via da aprovagao do presente plano de prevengao de risco de corrupgdo e
infrag0es conexas, identificar os riscos de corrupgdo ou infragdes conexas, as respetivas

medidas de mitigacao, os responsaveis pela sua elaboracdo e pela sua monitorizagao.

Para efeitos do presente plano, entende-se por corrupcao e infragdes conexas 0s crimes
de corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagao
econdémica em negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia,

branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito,



previstos no Cadigo Penal, na Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na Lei n.° 20/2008, de 21 de abril,

e no Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro.

A D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA., foi constituida em 19 de dezembro
de 2016 e € uma empresa especialista na Gestao de Recursos Humanos, cujo core

business é o Trabalho Temporario.

Legalizada através do Alvara n° 833/17 emitido pelo IEFP, conta com as sinergias das suas
parcerias nacionais e internacionais, dando acompanhamento total ao crescimento e

valorizagcdo de cada empresa ou instituicao.

0 seu principal objetivo é estabelecer relagdes de confianca com os stakeholders,
assumindo compromissos que permitam garantir melhores servigos para os seus Clientes

e excelentes oportunidades profissionais para os seus Colaboradores.

Por esse motivo, a qualidade, o profissionalismo, a competéncia, a ética, a experiéncia, a
transparéncia, a flexibilidade, o empenho, o rigor, a eficiéncia, o cumprimento legal e
regulamentar, o combate a corrupcao, o respeito pelos Direitos Humanos e a aposta no
desenvolvimento sustentavel sdo os principios que regem a sua atuacao diariamente e

que constituem os alicerces da sua cultura empresarial.

Em termos dos seus valores, toda a atuacdo da D'ACCORD R&S - TRABALHO
TEMPORARIO, LDA., é pautada pelos a seguir elencados, que sustentam a cultura de
integridade sobre que se desenvolve a sua atividade e se estabelecem as relagcdes com
os stakeholders internos e externos, pelo que servem de referencial nos processos

decisorios e de conduta:

e Ambicdo — estar entre os melhores p/ayers de mercado e crescer de forma

sustentavel;



e Exceléncia — estar focada na melhoria continua da sua atuacdo, através do
desenvolvimento do conhecimento e de capacidade de resposta as expectativas
dos seus clientes;

o Criatividade —valorizar asideias e as solugdes inovadoras, geradoras de valor, ao
servico dos clientes;

o Sustentabilidade — orientar a atuacado profissional para o desenvolvimento
economico e social responsavel, fomentando a sustentabilidade ambiental;

e Etica—pautarasua atuacdo por rigorosos principios éticos, respeitando as regras
e valores da D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA., bem como as

normas sociais vigentes.

Todos os colaboradores que integram a D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO,
LDA., estdo sujeitos ao Codigo de Conduta e Etica e, como tal, estritamente
comprometidos em prosseguir o referencial ético que dai decorre, estando obrigados ao
cumprimento de todas as emanacdes legais e regulamentares, designadamente em
matéria de prevencdo da corrupgao, prevencao de conflitos de interesses, respeito pelas
regras da livre concorréncia do mercado, inclusao social, politicas relativas a nao

discriminacao e prevencgao de assédio nos recursos humanos.

Desta forma de organizacao resulta uma segregacao efetiva das competéncias e fungdes
de cada direcdo, pelo que se garante uma estrutura capaz de assegurar um controlo

efetivo de toda a empresa.



1. Principios

1.1 Supervisao e cultura de controlo

Os responsaveis pela area juridica, juntamente com os responsaveis das restantes areas
funcionais, sdo responsaveis pela definicdo da estratégia e pela elaboracao das politicas,
estando incumbidos de definir os niveis de risco que a D’ACCORD R&S - TRABALHO
TEMPORARIO, LDA., esta disposta a assumir. Paralelamente, cabe-lhes assegurar que as
areas funcionais da empresa estdo capacitadas e habilitadas a identificar, medir,

monitorizar e controlar os riscos.

Cabe aos responsaveis das restantes areas funcionais implementar as decisdes,

reportando as ocorréncias de acordo com o estabelecido no sistema de controlo interno.

A Administragao e os responsaveis pelas areas funcionais detém a responsabilidade de,
no exercicio das suas fungdes, promover os mais elevados padroes de integridade e rigor
na gestao, disseminando a cultura de exceléncia e transparéncia da D’ACCORD R&S -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA., e garantindo que todos os colaboradores se envolvem e

apreendem a importancia do sistema de controlo.

1.2 Reconhecimento e avaliacao dos riscos

Incumbe a todos os responsaveis, a par do responsavel pelo cumprimento normativo, que
coordena este trabalho, identificar e avaliar, num processo de melhoria continua e
revisdo periodica, todos os niveis da D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA.,
em relac@o aos riscos de esta ndo alcancar os objetivos previamente delineados e

implementar as medidas de mitiga¢do respetivas.

1.3 Controlo e segregacao de funcdes



Todos os niveis das diferentes areas funcionais dispoem de atividades permanentes de
controlo com verificagdo de conformidade, acompanhamento das situagdes

desconformes, sistemas de aprovacao, verificacdo e reconciliagao.

Todas as areas em que existem conflitos de interesse potenciais estdo identificadas,
persistindo uma segregacao de fungcdes que garante a auséncia de responsabilidades no
processo decisorio quando ocorre um conflito de interesses, minimizando os riscos e

garantindo a sua monitorizacao.

0 sistema de controlo interno garante que todas as tipologias de dados estdo

permanentemente disponiveis, integros e confiaveis.

1.4 Fluxo informativo

0 sistema de controlo interno assenta num fluxo comunicacional seguro e fidvel que
garante que toda a informacao circula por todas as areas funcionais e alcanga os seus

destinatarios, estando disseminados os procedimentos que incumbem a cada um.

1.5 Monitorizacao e correcao

0 sistema de controlo & monitorizado permanentemente quanto a eficacia dos controlos
implementados e quanto a sua globalidade através das diferentes areas funcionais e da
auditoria interna, estando garantido o reporte de todas as desconformidades em tempo

atil com base num procedimento disseminado.

1.6 Plano de Prevencao de Risco de Corrupcao e Infracdes Conexas

A elaboracgdo, monitorizagdo da execucdo, atualizagcdo e submissdo, para aprovacao, a
Administragao do Plano de Prevencdo de Risco de Corrupcdo e Infragdes Conexas da

D'ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA., é da responsabilidade da area juridica,



que devera, para o efeito, recolher ativamente os contributos das varias areas e promover

as interagcdes necessarias com os respetivos responsaveis.

Por sua vez, as varias areas da estrutura funcional da D’ACCORD R&S - TRABALHO
TEMPORARIO, LDA., sdo obrigadas a comunicar a érea juridica todas as atividades e

processos suscetiveis de configurar riscos concretos de corrupcdo e infragdes conexas.

Adicionalmente, cabe igualmente ao Departamento Juridico a elaboragao dos relatdrios
intercalar e de avaliacdo anual da execucdo do Plano de Prevengdo de Risco de

Corrupcdo e Infracdes Conexas.

2. Gestao dorisco

A gestdo de risco implementada assenta numa abordagem completa e integrada que
permite @ D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO, LDA., identificar atividades e
quantificar, priorizar e responder aos riscos que aquelas encerram, sendo, assim,
possivel determinar o nivel de risco aceitavel, assumindo-se os que se pretendem evitar

e 0s que se pretendem aceitar.

Todo este processo de gestdo de risco assenta nas fases que integram o seguinte fluxo:

Imagem 1 - processo de gestao de risco

Ainda no que respeita ao tratamento de riscos concretos, a D’ACCORD R&S - TRABALHO
TEMPORARIO, LDA., adota o modelo habitualmente designado por modelo dos 4Ts,

tomando as medidas que se revelam adequadas a:



e Tolerarorisco, aceitando o risco e as suas consequéncias;

e Tratarorisco,implementando medidas de mitigagdo quer da probabilidade da sua
ocorréncia, quer do seu impacto negativo;

e Transferir o risco para terceiros, se legalmente possivel; e

e Terminar ou eliminar o risco, evitando-o.

0 Plano de Prevencao de Risco de Corrupc@o e Infragdes Conexas da D’ACCORD R&S -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA., tem por base uma identificacdo de riscos orientada para
0s processos principais que sustentam a sua atividade e que se consideraram como mais
prementes quanto a possibilidade de se encontrarem sujeitas a atos de corrupgao e

infragdes conexas:

1. Concursos publicos

Concursos privados

Selecdo e contratagao de fornecedores
Autorizacdo de despesa

Selecdo e contratagdo de colaboradores

U A S o

Gestdo da relagdo laboral

Para cada um destes processos identificados procedeu-se, no anexo |, a identificagado
dos eventos de risco que podem conduzir a pratica de atos de fraude, corrupgcéo e

infragOes conexas.

Por sua vez, estes eventos de risco foram classificados numa escala como muito elevado,
elevado, médio, baixo e muito baixo, em funcdo do impacto e do grau de probabilidade na

eventualidade de ndo existirem medidas de mitigacao.



Tabela 1 — Probabilidade de risco

CLASSIFICACAQ PROBABILIDADE (ENTRE 1 E5 ANOS)
3 Elevada 0 evento de risco vai ocorrer com grande probabilidade
2 Média 0 evento podera ocorrer a curto ou médio prazo

0 evento podera ocorrer em circunstancias muito especiais

1 Baixa

ou em resultado de eventos pouco provaveis

Tabela 2 - Impacto dos eventos de risco
~ CONSEQUENCIAS PARA A D’ACCORD R&S - TRABALHO
CLASSIFICACAO .
TEMPORARIO, LDA.

Perigo de sobrevivéncia da empresa, elevadas perdas
3 Elevado financeiras, danos graves da imagem e reputagao ou perdas

humanas

Consequéncias ao nivel da empresa com perdas financeiras
2 Médio _ o _

associadas e possiveis impactos na imagem e reputacao

Consequéncias ao nivel departamental com perdas
1 Baixo financeiras e possiveis danos para a empresa nao

significativos

Da conjugacao das varidveis descritas resulta a seguinte matriz e quantificagao de risco,
em que (1) representara o nivel de risco (NR) de menor gravidade e (3) o nivel de risco de

maior gravidade:



ImpAcTO (1)

Em que,

PROBABILIDADE (P)

Nivel Risco
(NR)

Tratamento do risco

Nivel de exposicdo ao risco que requer acao de mitigacao imediata
e urgente por parte da D’ACCORD R&S - TRABALHO TEMPORARIO,
LDA.

Nivel de exposicdo ao risco que requer agdes de mitigagao a ser

Moderado (M) | implementadas para reduzir tal exposicao assim que possivel, bem
como um plano de contingéncia adequado a sua atenuacao.
. Aceitavel nivel de exposicao ao risco sujeito a medidas de
Reduzido (R)

monitorizacao periddicas, nao exigindo medidas de mitigacao.

Por fim, foram identificadas as medidas adotadas para prevenir a ocorréncia dos eventos

de risco e mitigar o seu impacto, bem como os responsaveis.



Classificacao

Existéncia de risco Medida de mitigacao Responsavel
P NR
Realizacdo de acdes de formacao
especificamente direcionada para os
Incumprimento do disposto na colaboradores da D'’ACCORD R&sS -
Politica Anticorrupgao e TRABALHO TEMPORARIO, LDA., em i
. . Areas Juridica,
Suborno e de outros matérias relacionadas com corrupgéo e o
_ _ 1 M _ Administrativa e
procedimentos e politicas infracdes conexas; ] ]
_ o _ Financeira
adotados em matéria de Monitorizagdo do cumprimento dos
corrupcao e infragdes conexas procedimentos e politicas adotados e
implementados em matéria de
corrupgao e infragcdes conexas.
Revisao do procedimento de
Desadequacio do contratacdo de novos colaboradores no
quat 1 M _ o . Recursos Humanos
procedimento de contratagao sentido de uniformizar o pedido de
referéncias e a realizacdo de




de novos colaboradores, por

falta de uniformizacao

background checks a contratacao de

qualquer novo colaborador;

Falhas de comunicacdo entre
departamentos ao nivel do
processo de admissdo de

novos colaboradores

Desenho de workflowem termos de
processo de admissao de novos
colaboradores, com defini¢do das
responsabilidades adstritas a cada
elemento do Departamento de
Operacdes, do Departamento de
Qualidade, Ambiente e Seguranca, e do
Departamento de Recursos Humanos
neste ambito, bem como de prazos de

comunicacao entre departamentos;

Recursos Humanos

Existéncia de conflitos de
interesses entre a D’ACCORD
R&S - TRABALHO
TEMPORARIO, LDA., e os seus

colaboradores, quer no

Monitorizagdo do cumprimento do
disposto na Politica de Prevencéo de
Conflitos de Interesses por todos os

colaboradores;

Recursos Humanos




momento da admissao, quer no

decurso da relacdo laboral

Incumprimento pontual dos
prazos legais estabelecidos
para a comunicagao de

admissao de colaboradores

Elaboracg@o de procedimento interno
para comunicacado atempada da
admissdo de novos colaboradores,
mormente, colaboradores operacionais,
seja de cariz interno (entre
departamentos da D’ACCORD R&sS -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA.,), seja
de cariz externos as entidades
competentes, como, por exemplo, a
Seguranca Social;

Sensibilizacado para os impactos
negativos para a D’ACCORD R&S -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA., em
caso de incumprimento dos prazos de

comunicacao legalmente previstos;

Recursos Humanos




Auséncia de controlo das
tarefas executadas e das
despesas realizadas, em

concreto, pelos supervisores

Elaboragdo de um plano anual de
inspecdes aleatorias ao local, sem
prévio conhecimento dos
inspecionados, a serem levadas a cabo
por uma equipa multidisciplinar
definida pela D’ACCORD R&S -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA.,

Elaboracdo de um regulamento de
utilizacdo das viaturas e dos cartdes
frota com definicao de regras e
critérios formais de utilizagao e registo,
bem como de regras de utilizagao dos
equipamentos de geolocalizagdo
Elaboragdo de uma politica de
despesas da D’ACCORD R&sS -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA., escrita
e com definicdo de regras, limites e

critérios formais para a realizacao de

Comercial




Incumprimento da divulgacao
obrigatoria de conflitos de
interesses por clientes ou
potenciais clientes,
fornecedores ou

subcontratados

despesas correntes em nome e no
ambito da atividade operacional diaria
Criacao de um workflow de aprovagodes
e de um mecanismo de registo da
utilizacdo de viaturas e despesas
efetuadas

Formacao especifica acerca das
normas aplicaveis aos supervisores
e/ou equipa operacional constantes do
regulamento de utilizacdo de viaturas e

da politica de despesas, a aprovar;

Monitorizag@o do cumprimento dos
procedimentos que concretizam a
Politica de Prevencao de Conflitos de

Interesses;

Comercial




Selegdo e contratacao de
fornecedores e entidades
subcontratadas sem avaliacao
prévia dos mesmos em
matérias que respeitem os

riscos tipicos de compliance

Monitorizagdo do cumprimento do
disposto no Procedimento de Avaliacao
Prévia;

Verificagc@o minuciosa dos elementos
fornecidos pelos fornecedores e

entidades subcontratadas neste ambito;

Comercial

Inexisténcia de regras e
critérios formais sobre as
despesas a efetuar por parte
dos colaboradores em nome da
D’ACCORD R&S - TRABALHO
TEMPORARIOQ, LDA., e 0

respetivo reembolso

Elaboragdo de uma politica de
despesas da D’ACCORD R&sS -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA., escrita
e com definicdo de regras, limites e
critérios formais para a realizacdo de
despesas em nome e no ambito da
atividade profissional desenvolvida na
D’ACCORD R&S - TRABALHO
TEMPORARIO, LDA., designadamente,
comindicacao expressa das despesas

permitidas e nao permitidas e com

Areas Administrativa e

Financeiro




obrigatoriedade de aprovacao prévia
das despesas, sempre que possivel;
Criacao de um workflow de aprovagodes
e de um mecanismo de registo das
despesas efetuadas;

Formacao especifica acerca da politica
de despesas da D’ACCORD R&sS -
TRABALHO TEMPORARIO, LDA., de
acordo com os diversos grupos
funcionais

Inclusao da presente politica nos
documentos obrigatdrios entregues aos

novos colaboradores, se aplicavel
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